
Declaración de Privacidad 

La información relativa a las prácticas de privacidad de Grupo 
Satélite: 

 
Este documento describe Grupo Satelite's política con respecto a la información estándar recogida en el 

uso del sitio web normal, así como la información que usted proporcione al visitar nuestro sitio web. La 

cantidad y el tipo de información recibida dependen de cómo se utiliza nuestro sitio. 

Uso normal del sitio web: 
Durante el uso normal del sitio Web, no almacenaremos ni guardamos datos personales, como nombre, 

dirección postal, dirección de correo electrónico, número telefónico o número de seguro social. Puedes 

visitar el sitio web de Grupo Satélite para leer sobre los productos, la empresa y otra información. La única 

información que recopilaremos y guardamos durante el uso normal del sitio web es el nombre de tu 

proveedor de servicios de Internet, la página web de tu última visita y la fecha y hora de las páginas que 

has solicitado. Respaldaremos esta información para generar estadísticas y medir la actividad del sitio para 

mejorar la utilidad de las visitas de los clientes. Esta información se comparte sólo dentro de Grupo 

Satélite. 

Recopilación de información personal: 
A veces, sobre todo cuando utilizas uno de nuestros servicios en línea (es decir, compra de autos nuevos, 

compra de autos usados, solicitud de crédito en línea de Grupo Satélite, etc) Grupo Satélite p puede pedirte 

que proporciones cierta información sobre ti a través de un formulario en línea que debes completar y 

enviar. Es completamente opcional que completes cualquiera de estos formularios. Sin embargo, si decides 

usar uno de estos servicios en línea, Grupo Satélite puede requerirte que proporciones información que 

puede incluir tu nombre, dirección postal, dirección de correo electrónico, número de seguro social u otra 

información personal que te identifique. Cuando envías información personal a Grupo Satélite, u entiendes 

y aceptas que Grupo Satélite puede tener acceso, almacenar y utilizar la información de tu perfil de cliente. 

Podemos compartir datos de tu información personal con agencias de información de crédito de buena 

reputación, tal y como lo permiten las leyes federales y estatales, pero sólo como lo permita o requiera la 

ley. Recopilamos esta información por una variedad de razones, las cuales incluyen, de manera enunciativa 

más no limitativa, el informarte acerca de ofertas especiales y otros productos y servicios de Grupo 

Satélite. 

A pesar de que no lo hemos hecho en este momento, en el futuro, podemos contratar a otras empresas de 

renombre como parte de nuestros esfuerzos por ofrecerle productos y servicios atractivos adicionales. Si 

no deseas que la información que proporcionas a Grupo Satélite sea compartida con otras compañías, por 

favor indica esta preferencia cuando proporciones la información a Grupo Satélite en la sección de 

comentarios. Por supuesto, cumpliremos con tu petición. 

Las prácticas de privacidad de Grupo Satélite están diseñadas para proporcionar un alto nivel de protección 

de tu información personal y nuestros sistemas informáticos. 

 
Nos reservamos el derecho de cambiar nuestra Política de privacidad. Una Política de privacidad revisada 

sólo se aplicará a los datos recogidos con posterioridad a su fecha de entrada en vigencia. Cualquier 

revisión será publicada al menos 10 días antes de su fecha de entrada en vigencia. 



CCPA 

 
INFORMACIÓN RECOLECTADA 

Nosotros recolectamos las siguientes categorías de información de usted y sobre usted: 

 Información de contacto, como su nombre, dirección postal, dirección de correo electrónico y teléfono. 

 Información sobre sus términos de leasing o financiación y cantidad de pago mensual, los cuales 

obtenemos de fuentes terceras. 

 Información sobre el millaje de su vehículo, el cual es recolectado cuando trae su vehículo al 

departamento de servicio del concesionario, o que obtenemos de fuentes terceras. 

 Información de geo localización. 

 Identificadores en línea, como su usuario y dirección IP. 

 Información de uso, como por ejemplo la manera en que usted y su dispositivo interactúan con nuestra 

página web (p.ej., las páginas que usted visita y los términos de búsqueda que ingresa). 

 Otra información, como su preferencia de vehículo o información sobre su potencial vehículo de canje, 

que usted proporcione o que obtengamos de fuentes terceras. 

 
COOKIES 

Nosotros, y los terceros a los que les permitimos, usamos cookies y otras tecnologías similares. Los 

cookies son pequeños archivos de texto que se guardan en su dispositivo y que lo identifican 

singularmente, y que pueden ser transferidos por una página web al disco duro de un consumidor para 

mantener registros de su visita a la página web. Nosotros, o terceros, podemos usar cookies de sesión o 

cookies persistentes. Los cookies de sesión solo duran el tiempo específico de su visita y son eliminados 

cuando usted cierra el navegador. Los cookies persistentes se quedan en el disco duro de su dispositivo 

hasta que usted los elimine o se expiren. Diferentes cookies son usados para llevar a cabo diferentes 

funciones, las cuales se explican a continuación: 

 Esencial. Algunos cookies son esenciales para poder permitir que usted navegue nuestra página web y 

sus funciones, como el acceso a áreas seguras de nuestra página web. Son estos cookies, nosotros no 

podemos habilitar contenido apropiado según el tipo de dispositivo que usted esté usando. 

 Analítica. Nosotros usamos Google Analytics para medir usted como interactúa con nuestra página web 

y para mejorar su experiencia de usuario. Para aprender conocer más sobre las prácticas de privacidad 

de Google Analytics y sus mecanismos de exclusión voluntaria, por favor visite la página de Principios 

de Seguridad y Privacidad de Google Analytics 

en https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en. Google también proporciona una 

política de privacidad e instrucciones de cómo realizar una exclusión voluntaria de Google Analytics 

en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

 Publicidad Individualizada. Nosotros usamos cookies para compilar información sobre la interacción 

de nuestros usuarios con nuestra página web. Nosotros usamos esta información para brindarle 

publicidad a usted en nuestra página web. 

Hay varias maneras de administrar los cookies. Usted puede controlar el uso de cookies al nivel del 

navegador, dándole instrucciones al navegador de que acepte cookies, inhabilite cookies o que lo notifique 

cuando reciba un nuevo cookie. Por favor tenga en cuenta que si usted rechaza cookies, usted podrá utilizar 

nuestra página web, pero su habilidad para usar algunas de nuestras funciones o acceder a algunas áreas 

de nuestra página web pueden ser limitada. La iniciativa de redes publicitarias (Network Advertising 

Initiative) también ofrece exclusión voluntaria para algunos cookies publicitarios. Por favor visite 

www.networkadvertising.org para conocer más. Tenga en cuenta que la exclusión voluntaria no significa 

que dejará de recibir avisos publicitarios, significa que la compañía o compañías de las que usted a 

realizado una exclusión voluntaria no seguirá proporcionando publicidad individualizada según sus 

preferencias y patrones de uso. 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 
USO DE INFORMACIÓN RECOLECTADA 

Nosotros usamos la información que recolectamos de usted para los siguientes propósitos: 

 Para proporcionar nuestros servicios. 

 Para enviarle comunicaciones de mercadeo. 

 Para responder a sus preguntas y solicitudes. 

 Para mejorar la experiencia de usuario y hacer que nuestra página web sea más fácil de usar y navegar. 

 Para otros fines comerciales legítimos. 

 
INFORMACIÓN DE COMPARTICIÓN Y DIVULGACIÓN 

Podemos compartir o divulgar su información a las siguientes categorías de terceros y por las siguientes 

razones: 

 A proveedores terceros de servicios, agentes o contratistas independientes que nos ayudan a mantener 

nuestros servicios y nos proporcionan otros servicios administrativos. 

 Podemos compartir su información personal en el curso de cualquier reorganización de procesos 

incluyendo pero no limitado a fusiones, adquisiciones y ventas de todos o sustancialmente todos 

nuestros bienes. 

 A terceros no afiliados cuyos productos y servicios creemos le puedan interesar. 

 Podemos divulgar su información personal a las agencias de la ley, agencias del gobierno y otros 

terceros relacionados, para cumplir con la ley, hacer cumplir nuestras políticas o proteger nuestros 

derechos, propiedad o seguridad o los de otros. 

Si usted quiere ver su información recolectada, eliminar su información personal de nuestros registros, 

realizar una exclusión voluntaria de la venta de su información personal o tiene preguntas sobre su 

información personal, por favor complete el formulario en nuestra página de CCPA y uno de nuestros 

representantes se pondrá en contacto con usted. 

Reservamos el derecho a cambiar nuestra política de privacidad. Una política de privacidad actualizada 

solo aplicará a la información recolectada después de que esta entre en efecto. Cualquier revisión será 

comunicada por lo menos 10 días antes de la fecha en que se hace efectiva. 

 

https://www.gruposatelite.mx/personal-consumer-information/

